GLOBAL EUROZONE D.0.0., Partizanska cesta 77, Maribor,

E-Mail-Adresse: support@diemodischedame.de

RUCKGABEFORMULAR
Formular fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts

14-TAGIGE FRIST FUR DIE RUCKGABE, ab Datum des Erhalts des Pakets —
Die Produkte missen unbenutzt sein und mit allen Bestandteilen im erhaltenen
Beutel zurlickgegeben werden.

NAME UND NACHNAME DES KAUFERS

ADRESSE DES KAUFERS

TELEFONNUMMER: EMAIL-ADRESSE:

NAME DES PRODUKTS, DAS ZURUCKGEGEBEN WIRD :

BESTELLNUMMER:

IHR IBAN FUR DIE RUCKZAHLUNG

UNTERSCHRIFT DES KAUFERS

Bitte senden Sie das ausgefiillte Formular an support@diemodischedame.de oder

per Post an die Adresse; GLOBAL EUROZONE D.O.0., Partizanska cesta 77, 2000
Maribor.

Senden Sie das Paket and die folgende Adresse zuriick:
PARTIZANSKA CESTA 77, 2000 MARIBOR, SLOWENIEN



RUCKGABEN

Ricksendungen mussen an folgende Adresse geschickt werden: Partizanska cesta 77, Maribor
2000. Wenn Ihnen das Produkt nicht gefallt, konnen Sie es innerhalb von 14 Tagen gegen eine
Erstattung des Kaufpreises zurlickgeben. Das Produkt, das sie zuriickgeben mochten, muss
neu, sauber, ungetragen und ungewaschen sein. In dem Fall, dass das zugesendete Produkt
die oben beschriebenen Bedingungen nicht erfillt, behalten wir uns das Recht vor, die
Ricksendung des Produkts abzulehnen.

Formular: Ruckgabeformular

Angesichts der Tatsache, dass der Online-Verkauf weltweit sowie in Slowenien immer mehr
zunimmt, ist es von entscheidender Bedeutung, dass sich Kunden bei der Ausfihrung einer
Online-Bestellung ihrer Rechte und Pflichten bewusst sind, die durch das
Verbraucherschutzgesetz vorgegeben sind. Es ist wichtig, dass sie eine klar definierte
Beziehung zwischen Kaufer und Verkdufer haben — daher bieten wir IThnen im Folgenden
einen kurzen Uberblick und Antworten auf die haufigsten Fragen.

1. BESTATIGUNG DER BESTELLUNG DURCH DEN HANDLER

Da der Kaufer und Handler bei einer Online-Bestellung nicht in physischem Kontakt stehen, ist
es wichtig, dass der Handler nach Erhalt der Bestellung eine Bestatigung an die E-Mail-
Adresse des Kaufers sendet. Die Bestatigung muss unbedingt schriftlich eingereicht werden.
Es reicht nicht aus, sich nur fir die Bestellung zu bedanken, was automatisch generiert wird,
wenn die Bestellung ausgefihrt wird. Wichtig ist, dass der Kdufer die Quittung auch dauerhaft
aufbewahren kann und dass diese alle notwendigen Informationen Uber die Ware, Zahlung
und Lieferung enthalt. Die Bestatigung muss auch Informationen Uber die Ricktrittsrechte
enthalten.

2. DOKUMENTATION

Wenn der Kaufer die Ware erhdlt, missen die wichtigsten Informationen tGber die Ware und
das Unternehmen in schriftlicher und physischer Form beigefligt werden. Ein wichtiges
Element sind Daten Uber die Adresse, an die der Kaufer den Widerspruch senden kann,
Informationen Uber Garantie, Service, Bedingungen fur den Rucktritt vom Vertrag und
anderes. Wenn der Kdufer kein Widerrufsrecht hat, muss der Handler dies schriftlich auf
Papier angeben.

3. RUCKTRITT VOM VERTRAG DURCH DEN KAUFER ODER VERKAUFER

Wenn der Verkdufer den Vertrag nicht ausfihren kann (weil die Ware nicht auf Lager ist),
muss er den Kaufer innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt des Zahlung schriftlich
benachrichtigen und die Zahlung erstatten. Andererseits kann der Kaufer innerhalb von 14
Tagen ab Erhalt der Ware vom Vertrag zuricktreten und muss in diesem Fall die Ware an das
Unternehmen zuricksenden. Es ist zu beachten, dass die Rechte aus dem vertrag unabhangig
davon, ob es sich um einen Online- oder einen physischen Kauf handelt, gleich sind. Wenn der
Kaufer vom Vertrag zurlcktreten mdchte, darf die gekaufte Ware nur zu dem Zweck


https://www.diemodischedame.de/image/catalog/rueckgabeformular_diemodischedame.pdf

verwendet werden, den tatsachlichen Zustand der bestellten Ware und ihre Eignung zu
Uberprifen. Weicht die Verwendung der Ware davon ab, tragt der Kaufer die Kosten der
Wertminderung der Ware. Die Ware muss innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt an den
Verkdufer zuriickgesandt werden, und die Frist beginnt in dem Moment zu laufen, in dem der
Verkdufer den Kaufer Uber sein Recht zum RUcktritt vom Vertrag informiert. Die
Benachrichtigung Uber das Recht muss auf der Website des Geschéfts oder in der
Dokumentation erfolgen, die der Kdufer zusammen mit der Ware erhdlt. Wenn der Kdufer
nicht Uber sein Widerrufsrecht informiert wird, kann er die Ware innerhalb von drei Monaten
nach Erhalt zurlicksenden.

Formular: Widerrufsformular

4. UNFAHIGKEIT DES KAUFERS, VOM VERTRAG ZURUCKZUTRETEN

Der Kdufer kann vom Vertrag nicht zuriicktreten, wenn es sich bei dem Kaufgegenstand um
Wertpapier handelt, da der Verkaufer in diesen Fallen keinen Einfluss auf den Wert der Ware
hat. Dartber hinaus kann er nicht vom Vertrag zuriicktreten, wenn das Produkt gemal den
Anweisungen des Kunden hergestellt wurde (das Produkt ist personalisiert und einzigartig)
oder das Verfallsdatum des Produkts Uberschritten wurde. Gleiches gilt auch flr Produkte, bei
denen der Kunde das Sicherheitssiegel bereits gedffnet oder entfernt hat (Audio- und
Videoaufnahmen, Computerprogramme...) oder es handelt sich um Lotterie und andere
Gllcksspiele.

5. GARANTIE UND MANGEL

Aufgrund der Garantie fir Sachméangel hat der Kdufer die gleichen Rechte im Falle eines
Mangels der Ware, unabhdngig davon, ob der Kauf online oder physisch erfolgte. Gleiches gilt
auch, wenn der Kaufer durch falsche Angaben des Verkaufers Giber die Ware geschadigt
wurde. Handelt es sich bei dem Kaufgegenstand um ein technisches Produkt, so unterliegen
diese stets der Gewahrleistung. In anderen Fallen entscheiden Handler in der Regel selbst, ob
sie eine Garantie fur die verkauften Produkte anbieten oder nicht. Es ist gut zu wissen, dass
Garantien einen grolien Wettbewerbsvorteil des Geschafts darstellen, da sie die
Glaubwdrdigkeit des Handlers und seiner Produkte erhéhen. Wenn der Kaufer einen Mangel
an der Ware entdeckt, muss er den Handler spatestens zwei Monate nach Entdeckung des
Mangels benachrichtigen. In diesem Fall muss der Verkaufer den Mangel beseitigen oder das
Produkt ersetzen. Ist dies nicht mdglich, kann der Kaufer eine Rickerstattung verlangen.

6. RUCKERSTATTUNG DES KAUFPREISES

Basierend auf dem Gesetz Uber den Kundenschutz hat der Kaufer das Recht auf
Rickerstattung des Kaufpreises. Das Gesetz sieht vor, dass das Unternehmen den Kaufpreis
mit demselben Zahlungsmittel zurtickzahlen muss, mit dem die ursprtngliche Transaktion
erfolgte, wobei der Kaufer die Verwendung eines anderen Zahlungsmittels verlangen kann.
Wenn der Kaufer vom Vertrag zurtcktritt, muss der Verkaufer den Kaufpreis innerhalb von 14
Tagen nach dem Ricktritt zurtickgeben. Tritt der Verkaufer vom Vertrag zurtick, muss die
Zahlung des Kaufpreises innerhalb von 30 Tagen erfolgen.
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